
��������������������������������������������������������������������
��������	
 ���
 �������������� � � �����������������

�

� ��������
�����
�
�

	������������������ ����
�

� �� ��������!������� "���#$�	�%�
�
&'�������(���� �������"� ��)��)���#��

�������� ����������!����*�$�'�������(��
�� �������������!����+ $��������,-����
� -� ��'���'����� �������.��#����!����*���

#$�������!�!����'���� -� ���#���� �'�"��*���
!���%�

/ ����!���� �� � �����'���������!���"� ���
"����!������0��������#$�!����#������!�''���

#��'��������������#��'�������� �''��%�
�
��������������#������!�''���#��!�����

���� ��������'������!���1�����"����������
'�����"��������#��!��������"!�����'���
��� �������2 �

�

�

�
�
�

�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�

�
3 �''�� �� 0'��'����#��������#��'$���� �������'�����!��'������4�3 ������ ������#��� �!����

�+������!����������'����������#����'����''��#$��������#��'�� ����'������.



��������������������������������������������������������������������
��������	
 ���
 �������������� � � �����������������

�����	
����
����
���	���

����������

��������� ������
�

� ��#��#�� �5� �"!������ 6$��� ���#�7,

!���� �!� � � � �� � "��!�����  �#��� ���"������
#�� ���!� �� #�� �"#������� �"�����'�� 
 �
�"���� �����%�

�
8�� 0��� ���� #�� � ���1�  ����9����  ��

���!� ��� ���� ��� ������� ����� ����� '��

��"������� ��1� ��� �''��� ��� ����� �#������

'$��#�� *�$�������� '$���� ������� ����������

��1�0��������"�'��#�����!� �%�

�
	�����!� ��� �� � ��0��� ����#$������

!�����6��'$�����"*����"���������*���� �� ���

#$���������� ��#��*���2 ��'�:���#�1����%�	�'��
���������9����'��������� �������������������
��6���#$���� 4� � ��!��''��� � ���� �� ��� 6�� �����

�;���*���'������������ �� �� ����#����,�6��
����� 0���� *��� #��� "� ������� �������� #���
�� �)���� !���� ��� ������� ��� �� *�$�''��� ���

������� ���� "������� �����������6����%�
/ $�<� ���� ��	������ 
�� ���������� ��� 
��

������� ������ ���� ��	�� 
��

������������������ #$��� ������� ����� ���
���0'(� �� )��!���  ��� �'� :� �� #�� �������
 ��� ��� ����� *��� ������ ���� ��� �''�� �����

� ��*�"�� ����  ��� "!"��� ���� ����� ��� '��)�
� �� ���%�

�

= �����>������(��!����'$"!�'������*�����
���'�������#���� ���#�1�����?��������� � ���
����"�� #$��� �  ���'� ��� �#�� ��� ��(��

�")'�� ���"� #��� �������� 4� ���� �"�''��
��!������%�

&'� �����  �� ����#��� *��� ����� '��

��������'� ���)����� �'� �� ��''�� ��� ��� ���
#$�#��������%�@ ��!��''������'����"��� ��#���
��� �''��� �� �'�*��� ����  �������� ��� ���� ���

*��������*�������#�#����� ��%�
�
A �6���#$����� �'� ��� 0'�� *��� '$�  ���'�

#������ �''����������������#��'��B���'���*���
#�� ������C�?� �'��� #$��������� ���� ��� #��

!�������'����"��� ��#����������������#� ����
�D�������D%�

�

� ���� ���(��� �'� :� �� '���  ��#������� #��
 ����  ���'�?�'����"��� �������������"���D��
���� �D� � ���� �'� �$:� �� ���� #��  ��� 0���

� (����������E� �����������''��� �� ��������
F� '����� ���� �� �'�� #����  ��  ��� ����� '���
�������� #$�!���� ��� ���� #$����� ��"�� !�����

� -� �� #��  ����#�����'��"� '���*��� '��
� "#� ��� ������E� � -� �� '���  ��� 0����
��#�!�#��''��� ��� ����� ���� 0���� )���#���?�

#���� �'�� ����� ���� � �� ��� #�� �$�����''���
 �������0'�� ���� ����� ������� �'��������

��������������'�����(��������
 ����!��������
������� ���"� ����4�'$"�����%�

�

����������'����������������4���'�!����
 $����*���'����������'����� ��� �����#�� ���
#���� �'�"�� ��� � ��� ����� ��� 
 �!��� �����

�  ���''���'��������������� ���1%�
�
@ ����#$�0��#��������:����#$�#������

'��� ���� ���E� '���� #�� '�� �"��!������ #��
���!� ��� '���  ��� 0���� ��#�!�#��''��� �����
���!�'")�"��� +�'� ����� *���#� � -� �� *��'*����

 ��� 0���� 4� �� ��� �� '����  ��� '��� 6�� ���1�
�������"*���������'�������'"���������������

*���>��G.�



��������������������������������������������������������������������
��������	
 ���
 �������������� � � �����������������

A vous la parole 
maintenant ! 
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Et maintenant, si vous nous faisiez part de vos témoignages ? 
Comment avez-vous vécu l’hospitalisation de votre enfant  

dans le service de néonat ? 
Quelles sont les difficultés que vous avez rencontrées ? 

Quelles sont les solutions que vous avez trouvées ? 
Avez-vous des suggestions, des conseils ? 

 
 
 
 
 

Et puis n’oubliez pas de nous dire ce 
que vous avez apprécié, 
histoire d’encourager 

le personnel dans ses efforts !
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ROLE DE L’ASSISTANTE SOCIALE 
AUPRES DES FAMILLES DES 

ENFANTS ATTEINTS 
DE CARDIOPATHIES 

 
8������ �''���� ��������#����"�������

'���� "#� ���� ��#��'�)�����#�������
���� ������� ��������'��� ��������'� ��#��'��
��������� ���)��4����J ����#��'$�''� ������
#$"#� ��������" ��'��+A �3 .���� �'������
� "#� �'�� ����6������"�?�
o 8����������� ���)��4����J �+���

�1��"�������#���� K���� �#"������.�
�� �'�*���*��������'������������
�������'���������������������!� �'��
�����'�)��� ��#��*�������������
���")��'�� ������� ���)������'��
�" ����"��� ��'�%�8���������#��
���������������������#������
 ����'����������!����'$-����")�'�� ����
������"���!��*�$���0���#������������
����"�"�#�� ��#"����� "#� ��%�

o 8$�''� ������#$"#� ��������" ��'������
!���"������'��	������#$A ''� �������
L�� �'��'��%�&'��$:�������#�� ��#�������
#��������� ��%��''�������'�"�����
���0'(� ��� "#� �'�#��'$������%�	�����
�''� ����������#�����"��
��������''�� ����4� ��!����'���������
����1��������������� ���)��+������#��
)��#��#$����������������������#��
��'������������#�����������������!�����
���#���!�������������#$�"0��)�� �������
� ��������� �'��'���������'�(���2 .�

�

	$����'��	�� � �������/ "������ ����'��
#$�#� ������3 �" ��'��+	/ �3 .� �� ���"��
������������#��� "#� �����*���#" �#��#��
'$�����0������#��'$A �3 ����!��#$��� ������ ���
� "#� �'�#"���''"%�

H ��������� ������������������
�#����"������'��	/ �3 �4�'��	A L�*���
���� ����'�������� ����%�

8$A �3 �����!���"������������"���#��
'�� ��"���������,-���������!�'"�����'$"����
#������"�#��'$�������'��6�������%�

������''�����'$A �3 ��1��(���'���
��� �''���#������� ����#����������6�����'����
'����#����������'���������?������ �'��'��
������ ������#����-������"����"�����0������
#�������"���'����#��'$�#� ������%�

�

= �������")�'�� ������ ��"��4�
��� �������'������ �''���'���*�$����
�����!������� �����)� �'��������!���)"�%�
����� �'��'����������������������"��!����
#���"��0'����� ������������'���������")����
����������%�&'��$�)����'����'���'������!����
#$��#���'������ �''���4���)�������'�����������
�"0��)�� ���������'� �����#����'��#��"��
#$�������'��������#��'����������%�8���*�$�'�
�$:�������#�������0�'��"�#$�  ���'����
 ��� 0���� (��,�������#����'������� ������
�������'�(��������*���'������ �''����$��������
#����'������� �'��'������ � �'������'� ����''���
�����������"���!����'��� ������#$�  ���'�B�'��
M������M��)��C�4�� ��!��%�

�

8$���� �����������������������������

 �� ���������� ��������*�$�''��!������5��
������4� ��*������ �''���!����'��#"������ ��
*������� ���#�� ��!��������������'���������
#���������������#$�"0��)�� ����#���
��� �''��%�

�

= ��������")�'�� ����4�#�����������
#������ �''���*����������!��������� �')�"�
��������#���� �'�"������ �(�������� ��'��#��
�����#��'�������'�)���#��'����������������
#$"!�'����'����������������� ������� ������
#$��!���)���'�����#��������0'��%�

�
	%�M���:�
A ������������ ��'��
�"#�������
	N H �#��M�����



��������������������������������������������������������������������
��������	
 ���
 �������������� � � ������������F����

 
�����"�
���������
��
�
��
���
�	��"�
�����

����

�����"�
��������
��	��	������	�����
�
	������"�
�����)�����������

>��

	����	����?'���
���
������>��

	���������
�
��@'��>�����		
��������
���
'��
����
������

��
���
���	��
�
	�'���,�
������)���
��

A��&���
����
���

��'�	

���

�����
�����������
��
����


���

��
	�	

��'��


��

=
�
���'����
�	����8�B���C�9�����
������
�	��
�!������������
�����
�������
�4 ��

�����������

-

��
	�	
�
��	�����
����
�����
��

��
�����

�)����
���	��������-

��
	�	
���	�
���

�

��
�	
��

D�
��	
��
	�����������
	����
�	�����
��E:��
����
���F���

�����
�������
������������

��	

������	�
����

�

�

�
�

�

������
���������	��

�	�����

�����

G��������
��?���	�"�
��@@H��

%��
�	
���
����
�
���
�����

����	����

��������������������
�!������.�
����
����
�

�����
������
����
��
����
��������	�
��

 �
�������
�!������.�
�����
�����
����7	�
�

��
��5���	��	�������)��
�
���

'�
��	���
�	������
������������
���
��
�"�
��



��
�
		�
��
�
��������	��������
�����
�

������������	
��	��	��
����	��������	�"

�����

5�������	���
���A�=��
	���
���A� ���

�������	����
�

	�"�
���������
�
	�
��

������

�
��
����	�������
��������

	�
��	���
�

��'6��	���I�����
����.
�����	
��
�	�����

�

A��������
	����
��
���'��"�
�
	�	��
�


�

�
	�	
�������
�(����
�
���

���������'���

	�.
�
����)�
���
�	��	�
��	���

������
�

������
�����
�����	
���	�

�
��
�
�	�
	�

5���

	�)�������
�����

	�!��	�
	���
��

%��
�������
���

���
�
���
���
��
�
���
��

'�
��	���
���
����
��
	��
�3���
F

-���
���)�
����
����
�3


�
��
����&
�	�


	��
�����J��
�	��
��

�)
�
��5����
�

���	�

��
�
����

��"���
�!���
���������'�����

�

:��)������
���������


�



��������������������������������������������������������������������
��������	
 ���
 �������������� � � ������������O����

 

 �	���
�H��

�
	�	�	
��
����

����	�������������#�
-��

����	����

������

�#�

�
��
�"�

���'���
���

� � � � �
��
�"�

�"�
�!��	
��
�

� � � � � �
��
�"�

���	�!
�
�

+������������
���'��
��������
�
�����
�"�
���	�!�K�
�

-���'�
�����
��
	���7	�
���!������

���	���	�
��
����

����	����
	��
����	����
��

��
��)

	����
	������������	�����

��

���
�"�

������
���	
������


�"��

�

)������

��
�

- -

���	�
�	���
��

���'��
�	
��
���

�	
�	���
����	�������)��)
�"�
��

�
�


����

��
����

����	�����

- -
��
���

�	�	���	���
����

����	����
��
�
��

�������
	��	���
�
	��

�


����

���"���
���������
�

	�
���
�	�!���	�����
�
������"�
�����'��
�	
��

- D�!���
	�
��	��	����'��
��

	�����
���
��
�!�2����
�
��	
����
	���
������)
��
����	�����
�	��
��
�����

���
�"�

��"������

�����
�	
�
�)�)�
�������

�

�������

��

����

�'�
��	���
�
���������.�
�	����

��
)��
����
�
�����7�
�

"�	�#�

- -����
��
��
�	��	

�


�!���

������
�!��	
��		
��	
��
���	'���)�

�
��������

�
	����
��
�!�����

��

�

�

�

�

�

�

3 
����

�

�����

�G
�-��
"�	�

+�����
����

�����������
	��	����

�

�

 ���
��
����
�
<���	�
���'�
����

������@@L������'��
<�, 



��������������������������������������������������������������������
��������	
 ���
 �������������� � � ������������5����

 
Christine, David, 

Joseph, Hugo & Noah 
 

+��
�	
��
�	���
��
	�	
�)��2��
�����
�����
�

��

���

����
�	
�	�.
���!!����

��

����	�
�

�
���.�

�����

��

D���@@�����
�����
��
������	�
��
	�	�

��

�'������	��	��		
��	�����
���	'���)�
�

��������
�
��.�
�0��

�'��	��	�����

�
�	��������
1��

+��
����
��
�
��	�������
���
����
�����

���
�����
����!���
�!��
���������!����	����

��������
��
�E�)����		
��	�����
�

�����	�	�����
������	
����	�������	��������

��
��
���.
����?�����
��
���
��

 ��.
�	��	

��

����
��

�����

���
���!��������	
��
������

��F����
���
�������
���
��

��	�
�'�
	���
�!�������
��

��

	�����.
����)����
��
�

���
�	
�����������3�
�

�
"�������
����
�����
�

	�������
������
��

B�
��
����)
�
�	��
�

	����
�����
��
��
)�����

���	�

����
�	
�

���������'
�
����
	����
������	��
���
����
�

�'
��'���
��
���
���

��
�	���
���
�,�

D�

�"�
�����
�������
�����
���
���
�

�����	

��
���	����������
���������
���
�

����
�����
����
�����
��



�	�
����

���
�	��
��������	�����
���	�
�
�!��	�4 ��

-
�)����
��
����
�	
����

	�����	�	��	����

��

�"���	���
����	�)
�����

	��
�����
����
�

�

�
	����
����)���.�
�
�	����

	�����'���
��
�

��������7	�
�����	�
�
	��
���������

�


��	
�����

���
��

���	�

��

M�*�
����)����
��
����
�	
�
	������

"�
��
������
��
�3�
��
"������

���
�����
�����
		�
��

���	
�


�����
����	���
�����
�����
�

�����
�������
���
����	�
�'�
	���
�

!�������
�(��
��������
����
���
�

�������
���
�!�2������
���
�	��
�

���
���	�
���
����	���
��
��

�'��
	��
�-
���	��
��

=
�
<����
��
������
�#�

��������
�� ���
�

!�� "��#�  �$"�
G��
����
���
��
������������I.�
��	�)
����

����������
������	��
�����E:��'���

�%�����
�

�

�

%��&�������
'�����

(
	���������
�����

��
�����
�

������)�����

*����	�����	���

�
	��������&�
��+�, 

%�-�����	���(������

����
	���
�

��������
�(�
��

�������
�����
�����

����	��
�����
	��������

�	��
�
�����*����	���

���
��
	�������
��

�
��*����
	
������.�, 



��������������������������������������������������������������������
��������	
 ���
 �������������� � � ������������P����

/
	(
������������	�
�
	����������

����&0��	�
��
	�����
�
����	�
��""1�
�

�2���3����$"���

�� M��
��
��E 3+A>%�3

���FD
�����

 �
���
� N���
���	��	��� �!!�&�

 $���
� �
���'����L'�����
�	�
��
���
�
��

 "��  ���� ����
� M��
��
�� ��DN>:��3��	�J���	� �)����

 3���
� E6��	����
�J���	�D	�
��
����������&�

�4���
� ANJA�0����
�����!����.�

1����
��

�1�������)
�� N���
���	��	��
�+������

3�	��	)
�� 3���'��!
���
���
�+������

�4�����5��	���)
�� 3���'���
��� �
�	�����'��
��

�

����	���
���&���
�
��
��
	��

����&0��	�
��
	�����
�
���
�

G��	
���A
�"
��
�G����	� +��
��
�	
�

��	'
���
�N��	���
� =��
F���
��
�	
���		��'�
������
��	���
���
���

������

�


��)���	

�
	�����
��	�

��

�
�!��	
�

%����
�M����
�� J
���	���
�

M��"
�	�-
�������� J
���	���
�������	�

N�����
���
������� 5��
���
��

3��&����
�-
����
�  �����
	��	
����		��'�
������
�	

�

+����B�


����  �����
	��	
����		��'������
��	�

��

�
�!��	
�

�'��
	��
�G����	�  �����
	��	
���

3��	��
�-������  �����
	��	
����		��'�
�����
��	�

��

�
�!��	
�

%�	'���
��'
!�  �����
	��	
����		��'�
�����!�����

�

��
���
�=��

�.�

�  �����
	��	
����		��'�
������
�	

�

-���
��
�E��	�	�  �����
	��	
���

�'��
	��
�-
���	��
��  �����
	��	
����		��'�
�����!�����

�

N�"�
��
�G����
	�  �����
	��	
����

�



��������������������������������������������������������������������
��������	
 ���
 �������������� � � ������������������

�

�
�


